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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(zwana dalej ,,Umowa Powierzenia”)

Umowa zawarta w trybie art. 384 Kodeksu cywilnego, pomiedzy:

Podmiotem powierzajagcym dane osobowe zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych” lub
»Administratorem” oraz TELENEXT Sp. z o.0., ul. Witadystawa Orkana 1A, 34-730 Mszana Dolna,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez SAD REJONOWY DLA
KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO,
KRS: 0000955914, NIP: 7372231923, REGON: 521337779 zwang dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”

w toku procedury rejestracji Administratora danych w systemie informatycznym Podmiotu
przetwarzajgcego na potrzeby korzystania z ustug swiadczonych przez Podmiot przetwarzajgcy zwanymi
dalej tagcznie ,,Stronami” lub pojedynczo ,Strong” o nastepujacej tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu wykonania Umowy o $wiadczenie ustug przez Podmiot przetwarzajgcy na rzecz Administratora
danych (zwanej dalej ,Umowa Gitéwng”), Administrator danych powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE(zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowg
Powierzenia, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore
chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia..

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Administrator danych oswiadcza, iz powierza do przetwarzania Podmiotowi Przetwarzajgcemu na
podstawie Umowy Powierzenia dane osobowe, nie stanowigce szczegdlnej kategorii danych osobowych
w rozumieniu Rozporzadzenia, zgromadzone w utworzonych przez Administratora danych zbiorach tj.
zbiorze klientéw Administratora danych lub w zbiorze pracownikdéw Administratora danych lub w zbiorze
ustugodawcéw Administratora danych obejmujace: imie i nazwisko, NIP, PESEL, adres zamieszkania,
date urodzenia, dane kontaktowe.
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Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wytgcznie w celu wykonania Umowy Gtéwnej zawartej drogg elektroniczng poprzez akceptacje
udostepnionych regulaminéw oraz specyfikacji ustugi.

Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie do
zadan/ czynnosci koniecznych do wykonania Umowy Gtéwnej. W szczegdlnosci dane osobowe bedg
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy Gtéwnej, wykonania cigzacych na Podmiocie
Przetwarzajgcym obowigzkdéw prawnych, wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, ustalenia i obrony oraz
dochodzenia roszczen, marketingu bezposredniego, tworzenia zestawien, analiz i statystyk, weryfikacji
wiarygodnosci ptatniczej, obstugi reklamacji i zgtoszen, wsparcia technicznego, rozliczen finansowych, w
tym wystawienia dokumentéw ksiegowych.

Powierzone dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot przetwarzajgcy w systemach
informatycznych lub w formie papierowej.

§3
Sposob wykonania Umowy Powierzenia w zakresie przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, aby powierzone dane osobowe przetwarzaty
wyltgcznie osoby, ktérym nadano upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic (zgodnie z art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia), aby
osoby, ktére upowazinia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy
Powierzenia, zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy co do tych danych, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Umowy Gtéwnej, nie pdziniej niz w terminie 90 dni od
zakonczenia Umowy Gtéwnej, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego lub prawo polskie, nakazujg przechowywanie
danych osobowych. Zapis zdania poprzedniego nie znajduje zastosowania w sytuacji, gdy ustuga objeta
Umowg Gtédwng zostanie odnowiona na kolejny okres abonamentowy. W takim przypadku Strony
zgodnie uznajg, iz Umowa Gtéwna trwa nadal.

Uwzgledniajagc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne Podmiotowi
przetwarzajgcemu informacje, pomaga on Administratorowi danych wywigzaé sie z obowigzkdw
dotyczacych bezpiecznego przetwarzania, zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzoru, zawiadomienia osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych,
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oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych, uprzednich konsultacji z organem nadzorczym,
wskazanym Rozporzadzeniu.

6. Podmiot przetwarzajgcy stosuje w celu przetwarzania powierzonych mu danych osobowych srodki
techniczne i organizacyjne (w rozumieniu art. 32 Rozporzadzenia) adekwatne do rodzaju powierzonych
mu danych osobowych, zgodnie z opisem danych dokonanym przez Administratora danych w § 2 ust. 1
powyzej.

§3a
Obowigzki Administratora danych

1. Administrator danych gwarantuje, ze dane osobowe s3 przetwarzane w celach zgodnych z prawem, oraz
ze Podmiot przetwarzajacy nie przetwarza wiecej danych osobowych niz jest to wymagane do spetnienia
tych celdw.

2. Administrator danych zobowigzuje sie do zapewnienia, ze w momencie przekazania danych osobowych
Podmiotowi przetwarzajacemu, istnie¢ bedzie wazna podstawa prawna do ich przetwarzania, w tym w
szczegblnosci zgoda podmiotu, ktérego dane osobowe dotyczg, wyrazona w prawidtowy sposdb. Na
zgdanie Podmiotu przetwarzajgcego, Administrator danych zobowigzuje sie na piSmie do wskazania i /
lub udokumentowania podstawy przetwarzania danych osobowych.

3.  Wszelkie instrukcje dotyczace przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg Umowg Powierzenia
bedy przekazywane Podmiotowi przetwarzajgcemu. W przypadku, gdy Administrator danych udzieli
instrukcji bezposrednio Podwykonawcy, Administrator danych niezwtocznie powiadomi o tym fakcie
Podmiot przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
przetwarzanie wykonane przez Podwykonawce zgodnie z takimi instrukcjami, jezeli instrukcje te nie sg
zgodne z zasadami przetwarzania danych osobowych przyjetymi w niniejszej Umowie Powierzenia.
Przekazanie instrukcji nastepuje w formie wiadomosci e-mail, chyba Zze przepis prawa wymaga
zachowania formy szczegdlne;.

&84

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tresciag Umowy Powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
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Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi danych w formie wiadomosci elektronicznej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci zastosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych do rodzaju powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy
Powierzenia danych osobowych, jesli srodki te s zgodne z rodzajem danych osobowych
zadeklarowanym przez Administratora danych w § 2 ust. 1 powyzej. W razie stwierdzenia w toku
wykonania Umowy Powierzenia, iz zachodzi wzmiankowany brak zgodnosci, Podmiot przetwarzajgcy
niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia niezgodnosci) powiadamia o tym fakcie
Administratora danych wzywajgc go jednoczesnie do wtasciwego okreslenia rodzaju przetwarzanych
danych. Administrator danych jest zobowigzany do zajecia stanowiska w tym przedmiocie w terminie
kolejnych 48 godzin od otrzymania powiadomienia. Do czasu dokonania przez Administratora danych
odpowiedniej korekty informacji o rodzaju powierzonych danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy
moze powstrzymac sie od dalszego przetwarzania danych osobowych, jak réwniez od swiadczenia ustug
okreslonych w Umowie Gtéwnej. Jesli w powyzszym terminie 48 godzin Administrator danych nie
dokona korekty w zakresie okreslenia rodzaju powierzanych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajgcy moze wezwacé Administratora danych do dokonania tej korekty wyznaczajgc mu w tym
celu dodatkowy 48-godzinny termin. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu, Podmiot
przetwarzajgcy moze rozwigza¢ Umowe Powierzenia oraz Umowe Gtéwng bez zachowania okresu
wypowiedzenia z winy Administratora danych. Korespondencja Stron w sprawach okreslonych w
niniejszym ustepie moze by¢ prowadzona w formie elektronicznej. Powyzsze nie dotyczy ewentualnych
oswiadczen o rozwigzaniu Umowy powierzenia i Umowy Gtownej, ktérych forme okreslajg odrebne
postanowienia tych umoéw.

Procedure postepowania oraz sankcje okreslone w ust. 3 stosuje sie odpowiednio réwniez w razie
stwierdzenia przez Podmiot przetwarzajgcy naruszenia przez Administratora danych postanowien §3a
ust. 1 lub 2.

Catkowite i maksymalne zobowigzanie Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora danych w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Powierzenia w kazdym dwunastomiesiecznym (12) okresie
trwania Umowy Powierzenia nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty rownej catkowitej
kwocie zaptaconej za ustugi Swiadczone w ramach Umowy Gtéwnej za okres dwunastu (12) miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie, ktére pocigga za sobg odpowiedzialno$¢. Powyzisze ograniczenie nie ma
zastosowania do szkéd spowodowanych umyslinie.

§ 5 Czas obowigzywania Umowy
Powierzenia.
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1. Zzastrzezeniem zdania drugiego, Umowa Powierzenia obowigzuje w okresie trwania Umowy Gtéwne;j i
wchodzi w zycie z dniem zawarcia niniejszej Umowy Powierzenia przez Strony. W przypadku, gdy ustuga
objeta Umowg Gtéwna zostanie odnowiona na kolejny okres abonamentowy Strony zgodnie uznajg, iz
Umowa Gtéwna trwa nadal.

2. Administrator danych osobowych jest uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) zostanie stwierdzone prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu, ze
Podmiot przetwarzajgcy naruszyt zasady ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie
Powierzenia,

b) Podmiot przetwarzajacy razgco i wielokrotnie narusza istotne zasady przetwarzania danych
osobowych okreslone w Umowie Powierzenia oraz w Rozporzadzeniu.

3. W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia rozwigzaniu ulega Umowa Gtéwna.

§6
Odptatnos¢

1. Z zastrzezeniem wust. 2, czynnoSci zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych
wykonywane bedg w ramach wynagrodzenia uzgodnionego w Umowie Gtéwnej.

2. Okreslone czynnosci zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych wskazane w Cenniku,
dostepnym na stronie internetowej Podmiotu przetwarzajgcego, bedg wykonywane za odrebnym
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawek i kwot wskazanych w tym Cenniku.

§7
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie Umowy Powierzenia lub Umowy Gtéwnej, chyba ze koniecznos¢
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ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséow prawa lub Umowy Powierzenia
lub Umowy Gtédwnej .

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia zastosowanie bedg miaty przepisy Rozporzadzenia
oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Dane kontaktowe Stron (w tym adresy pocztowe i elektroniczne do doreczen) okresla Umowa Gtédwna.

3. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia, oswiadczenia i porozumienia o jej rozwigzaniu, dokonywane bedg
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy Powierzenia bedzie sgd wtasciwy dla
powoda.



